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学生幼儿意外伤害保险
索赔项目、金额及所需资料
	索赔项目
	所需理赔资料
	索赔金额

	必备资料
	1. 保险金给付申请书(签章处需申请人签字、填写时间)

2. 被保险人身份证明材料；索赔申请人与被保险人的亲属关系证明材料复印件，如户口本、出生证明等
3. 收款人身份证复印件（二代需正反复印）、银行存折或银行卡复印件(如校方垫付的医疗费由校方收款的请提供收款委托书及收款人的身份证明和工作证明)
4. 其他与确认保险事故性质、原因、损失程度相关的证明材料
	

	医疗费用补偿
	1. 完整的门诊、急诊病历原件，医生诊断证明原件

2. 医院签发的医药费原始收据原件及用药清单
3. 医院出具的所有检查报告单原件

4. 住院案件另需提供入院/出院证明

注：除事故发生时产生的抢救费用，后续治疗要求为二级及以上医院。并请留意单据上伤者名字是否有误，发票有无盖医院收费章，是否缺少用药清单，若存在以上问题，请到治疗医院更改与补盖章）
	

	伤残赔偿金给付
	1. 司法机构或三甲以上医院出具的《伤残鉴定书》原件

2. 完整的门、急诊病历，出入院证明等医疗文件
注：伤残鉴定标准为中国人民财产保险股份有限公司《人身保险残疾程度与保险金给付比例表》或《意外伤害事故烧伤保险金给付比例表》
	

	身故保险金给付
	1. 死亡证明、火化证明原件

2. 户籍注销证明原件

3. 事故证明原件（如交通事故证明等）

4. 保险金分配公证书


敬请注意：

为确保您能够获得全面、合理的保险赔偿，请您及时递交索赔材料。我公司在理赔过程中，可能需要您进一步提供上述所列单证以外的证明材料。届时，我公司将及时通知您。感谢您对我们工作的理解与支持！

材料递交地址：深圳市盐田区沙盐路南沙头角保税区保发大厦24楼人保财险盐田支公司，邮编：518081，收件人：学幼险理赔服务小组
备注：

1、全国客户服务专线免费电话：0755-95518（24小时接受报案）

2、学意险专项理赔服务小组传真电话：0755-25258005（24小时自动接受）

3、学意险专项理赔服务小组人工电话：0755-25251027 25251956 25251012 25251013
（注：人工电话接听时间周一至周五上午8：30-12：00 下午14：00-17：30   节假日除外 ）

